
Un eveniment organizat de 
 Invitat special   

 
 

Parteneri secundari: 
  
  

Partener principal  

 

 

 

ZIUA CONSUMATORULUI DE SERVICII FINANCIARE 
Ediţia a 5-a  

 

15 iunie  2017 

Hotel Intercontinental Bucuresti, sala Rapsodia 

Moderator: Adriana Ahciarliu – Administrator, Diplomat Consult SRL 

09:30 – 10:00 Înregistrarea participanţilor si cafea de bun venit 

  

10:00 – 11:30 
 

Panel 1: Transparenta in comunicare ANPC – Creditori  – Consumator; Modalitatea 
de rezolvare a petitiilor , supravegherea ANPC si echidistanta in abordarea protectiei 
consumatorului.  
 

- Sesiune deschisa de opinii,  întrebări şi răspunsuri 
Vorbitori: 
Marcel Bogdan Pandelică – Preşedinte, ANPC 

Ionut Stan – Presedinte, Patronatul Creditului IFN 

Vasile Neagu – Vicepresedinte PCIFN 
  
11:30 – 12:30 Panel 2: Codul de Buna Practica al PCIFN – instrument de protectie a 

consumatorului 
 

- Codul de Buna Practica al PCIFN – asumarea unei creditari responsabile 
- Solutii alternative de rezolvare pe cale amiabila a creditului neperformant 

prin recunoasterea si definirea cazurilor sociale 
- Sesiune deschisa de întrebări şi răspunsuri 

Vorbitori: 
Stefan Dumitru – Vicepresedinte PCIFN 
Paul Anghel – Director General ANPC 
Ianfred Silberstein – Presedinte, Asociatia Europeana de Drept Bancar  
Alin Iacob – Presedinte, Asociatia Utilizatorilor de Servicii Financiare  

  
12:30 – 14:00 Prânz si Networking 

 


